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 به ترتیب اولویت  عناوین آموزشی متناسب میزان ساعت پیشنهادی

 1 آشنایی با فرآیند پذیرش و ترخیص  ساعت 6

 2 آشنایی با کتاب ارزش نسبی ساعت10

 3 در فرایند ترخیص و رسیدگی به پرونده  HISآشنایی و نحوه کار با  ساعت8

ساعت6  4 قوانین رسیدگی به بیمه 

ساعت8  5 قوانین بیمه هاآشنایی با  

ساعت6  6 نحوه رسیدگی به کسورات پرونده  

ساعت10  7 پاسخگویی به ارباب رجوع 

ساعت12  8 نحوه رسیدگی به کسورات پرونده  

ساعت6  9 پاسخگویی به ارباب رجوع  

ساعت6  10 نحوه ارسال و رسیدگی بیمه های تکمیلی 

ساعت8  11 آشنایی با فرایند صورت حساب نویسی 

ساعت8  12 محاسبه و رسیدگی به پرونده های فاقد بیمه و تصادفی 

ساعت12  13 آشنایی با نحوه بازپرداخت بیماران 

ساعت6  14 چگونگی تعامل با دیگر واحدها در فرایند ترخیص  

ساعت12  15 آشنایی با انواع بیمه ها  

ساعت18  16 رسا و ...-سخاء-سپاس-آشنایی با سامانه های رز 

ساعت10  17 خطاهای سپاس و ارسال پرونده ها به سپاس  

ساعت8  18 استانداردهای فضای حسابداری  


